Polityka prywatnosci Serwisu AIDVOCATES

Dzigkujemy, ze korzystaja Panstwo z naszych ustlug.

Doktadamy szczegolnej staranno$ci w zapewnianiu zgodno$ci Serwisu z wymogami
prawa, jak tez z dobrymi praktykami rynkowymi w obszarze przetwarzania danych
osobowych naszych Uzytkownikéw, Klientéw 1 Specjalistow.

Ponizej znajduja si¢ wszelkie informacje zgodnie z wymogami RODO dotyczace
przetwarzania danych osobowych w Serwisie AIDVOCATES.

Jezeli nie znajda Panstwo ponizej informacji, ktoérych poszukujg lub majg Panstwo
jakiekolwiek watpliwosci dotyczace tego, jak przetwarzamy dane osobowe, prosimy o
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Serwisu, ktory dotozy wszelkich staran w
Panstwa sprawie.

Z powazaniem

Zarzad Serwisu AIDVOCATES

I. Zawartos¢ Polityki prywatnosci

Informacje wstepne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych i innych informacji dotyczacych:

a. Uzytkownikdw niezalogowanych Serwisu dostepnego pod
adresem aidvocates.com;

b. Klientow, czyli Uzytkownikow zalogowanych na swoje Konto
zalozone w Serwisie;

c. Specjalistow, czyli Uzytkownikdw posiadajagcych Konto
Specjalisty w Serwisie;

d. Obserwujacych social media Serwisu;
e. innych oséb kontaktujacych si¢ z Serwisem.

2. W niniejszej Polityce prywatnosci zostaty zawarte wszystkie informacje, ktore osoby,
ktérych Dane osobowe dotycza, powinny otrzyma¢ zgodnie z RODO.

3. Polityka prywatno$ci zawiera informacje o przetwarzaniu Danych osobowych
pozyskiwanych przez Serwis. Szczegdtowe informacje dotyczace stosowania plikéw
Cookie lub innych podobnych technologii znajduja si¢ réwniez w Polityce Cookies
dostgpnej w stopce Serwisu.

4. Regulamin Serwisu znajduje si¢ w stopce Serwisu.

5. Uzyte w niniejszym dokumencie definicje maja nastgpujace znaczenie:
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a. Administrator — podmiot, ktéry jest administratorem danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu w
rozumieniu RODO, tj. Spotka;

b. Dane osobowe — dane dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z definicja okreslong w RODO,
przetwarzane przez Serwis AIDVOCATES 1 okre$lone w dalszej czgsci
Polityki prywatnosci;

c. 10D — Inspektor Ochrony Danych Serwisu;

d. Konto — konto w Serwisie, z ktorego korzysta Klient lub Specjalista, w
tym Specjalista Zarzadzajacy;

e. Klient - Uzytkownik, ktéry zarejestrowat w Serwisie Konto dla oséb
poszukujacych Specjalistow;

f. Polityka / Polityka prywatno$ci — niniejsza Polityka prywatnos$ci

Serwisu;

g. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

h. Serwis / AIDVOCATES — serwis internetowy dostgpny w domenie
https://aidvocates.com;

i.  Social Media Serwisu — oficjalny fanpage, kanat, profil Serwisu w
social media takich jak Facebook, Instagram, Threads, TikTok, LinkedIn
lub inne, do ktorego wtyczka / przycisk znajduje si¢ w Serwisie. Tylko
Social Media wymienione w Serwisie s3 ofocjalnymi Social Media
Serwisu;

j-  Spotka - wlasciciel Serwisu: AIDVOCATES Sp. z 0.0., ul. Porcelanowa
23, 40-246 Katowice, NIP: 9542885867, KRS: 0001163251, REGON
541250206;

k. Specjalista — kazdy Uzytkownik Serwisu, ktory posiada Konto w
Panelu Specjalisty, niezaleznie od tego, czy jest Specjalista Zarzadzajacym,
czy Specjalistg nalezagcym do organizacji Specjalisty Zarzadzajacego;

l. Specjalista Zarzadzajacy - Specjalista, ktory zatozyt Konto z
wykorzystaniem swojego numeru NIP oraz lub numeru legitymacji
zawodowej 1 ktory posiada uprawnienia do zaktadania Konto dla innych
Specjalistow w swojej organizacji;

m. Ushugi — ustugi dostepne w Serwisie;

n. Uzytkownik - kazdy, kto korzysta z Serwisu, w tym Uzytkownicy
nieposiadajacy Konta, Uzytkownicy posiadajacy Konto, Specjalisci oraz
Specjalisci Zarzadzajacy;
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o. AIDVOCATES - Serwis.

Wszelkie inne definicje, nicokreslone powyzej, a okreslone w RODO, majg znaczenie
zgodne z tym przyjetym w RODO.

I1. Administrator Danych osobowych

Administratorem Danych osobowych opisanych w niniejszej Polityce jest Spotka. Z
Administratorem mozna kontaktowac si¢:

1) za pomoca Formularza kontaktowego dostgpnego w Serwisie pod linkiem:
https://aidvocates.com/faq:

2) e-mailowo na adres: support@aidvocates.com ;

3) na chatach dostepnych w Social Media Serwisu;
3) pod numerem telefonu: 530 591 560;

4) pocztowo na adres siedziby Spotki.

Ponadto, z naszym Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac¢ si¢ pod adresem
e-mail: rodo@aidvocates.com.

I11. Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania Danych osobowych

Administrator przetwarza Dane osobowe, ktore sg niezbedne do realizacji umowy o
swiadczenie Uslug zgodnie z Regulaminem, $wiadczenia Uslug, realizacji dzialan
zwigzanych z bezpieczenstwem Serwisu, Uzytkownikow, Specjalistow oraz Spoitki, do
realizacji obowigzkoéw natozonych na Serwis lub Spotke przepisami prawa polskiego
lub europejskiego. Ponadto, Panstwa Dane osobowe moga by¢ przetwarzane na
podstawie dobrowolnej, odrebnej zgody, jezeli takowa Panstwo wyrazili.

Ponizej znajduje si¢ wykaz celéw przetwarzania Panstwa Danych osobowych,
podstawy prawne, na ktorych Administrator opiera ich przetwarzanie oraz czas, przez
ktory Dane osobowe Uzytkownikdéw beda przetwarzane:

1. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow, w tym Uzytkownikow
anonimowych (nieposiadajacych Konta w Serwisie)

Jak w przypadku kazdego serwisu internetowego, Administrator przetwarza okreslone
informacje dotyczace kazdego Uzytkownika Serwisu, czyli kazdej osoby, ktora wchodzi
na stron¢ internetowa https:/aidvocates.com lub jego podstrong. Jest to zwigzane z
konieczno$cig zapewnienia poprawnego dziatalnia Serwisu, w tym wynika z czynnikow
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technicznych 1 stosowania w tym celu niezbednych plikow Cookie lub innych
specjalistycznych narzegdzi.

Informacje te sg przetwarzane o wszystkich Uzytkownikach, Klientach 1 Specjalistach.
Informacje moga by¢ nastepujace: rodzaj urzadzenia, adres IP komputera, strefa
czasowa, jezyk, ogolna informacja o lokalizacji urzadzenia, dane dotyczace sesji (czyli
od wejscia na strong www Serwisu do zamknigcia ostatniej karty Serwisu), dane
przegladarki internetowej, z ktérej Uzytkownik korzysta do wyswietlania Serwisu, inne
dane dotyczace urzadzenia, np. ID urzadzenia mobilnego, jesli sg niezbedne do
prawidlowego wyswietlania tresci w Serwisie.

Informacje te nie zawieraja danych dotyczacych tozsamosci Uzytkownikow
niezalogowanych 1 co do zasady Administrator nie ma mozliwosci ustalenia ich
tozsamosci. Niezaleznie od tego, Administrator obejmuje je petna ochrong przed ich
nieuprawnionym ujawnieniem.

W przypadku, gdy z Serwisu korzystaja Uzytkownicy, ktérzy posiadaja Konto, tj.
Klienci i Specjalisci, Administrator posiada szerszy zakres informacji, na podstawie
ktorych jest mozliwe ustalenie ich tozsamos$ci, w tym rowniez przed zalogowaniem si¢
do Konta w Serwisie.

Podstawg przetwarzania Danych osobowych jest wowczas umowa o $wiadczenie Ushug,
ktorag kazdy Uzytkownik zawiera w zwiazku z korzystaniem z Serwisu zgodnie z
Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane sa przetwarzane przez czas okreslony w
Polityce Cookies i jest on rézny dla Uzytkownikéw anonimowych oraz Klientow i
Specjalistow.

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie innych niz niezbedne plikow Cookie,
Serwis bedzie pozyskiwat informacje rowniez z tych dodatkowych plikéw Cookie i
przetwarzal je zgodnie ze zgoda wyrazong za pomoca dokonania odpowiednich
ustawien w panelu ustawien Cookie. Szczegotowe informacje znajduja si¢ w Polityce
Cookies, z ktora prosimy si¢ zapoznac.

2. Rejestracja Konta przez Klientow

Serwis przetwarza Dane osobowe Klientéw, ktorzy zarejestrowali Konto w Serwisie.
Aby korzysta¢c z Ustug dostepnych dla Klientow zgodnie z Regulaminem, np.
zapisywaé swoje ulubione wyszukiwania, nalezy posiada¢ Konto. Serwis wymaga
podania Danych osobowych Klienta w celu jego rejestracji w Serwisie.

Aby zarejestrowac si¢ w Serwisie, nalezy obowigzkowo poda¢ swoj adres e-mail oraz
ustanowi¢ haslo. Ponadto, Klient moze wprowadzi¢ wigcej Danych osobowych na
swoim Koncie.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane wylacznie w celu realizacji umowy na
swiadczenie Ustug drogg elektroniczng dostepnych w Serwisie zgodnie z



Regulaminem, w zakresie Ustug wybranych przez Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Dane osobowe sg przetwarzane od momentu dokonania rejestracji do usuni¢cia Konta,
a nastepnie w celach archiwizacyjnych przez okres przedawnienia roszczen, ktory co
do zasady wynosi 3 lata.

Podanie Danych osobowych okreslonych jako wymagane do zatozenia Konta zgodnie
z Regulaminem jest niezb¢dne do korzystania z Uslugi Konta. Zamieszczenie
szerszego zakresu Danych osobowych na Koncie jest dobrowolne i Klient samodzielnie
decyduje o ich zamieszczeniu lub usunieciu z Konta.

W ramach realizacji Ustug moze by¢ kierowana korespondencja e-mailowa lub SMS
dotyczaca Ustug, z ktorych Uzytkownik korzysta, w szczegdlnosci powiadomienia o
Konsultacjach. Jest to czg¢s¢ realizowanych Ustug zgodnie z Regulaminem.

Ponadto, w celu sprawowania pieczy nad prawidlowoscig dziatania Serwisu i realizacji
Ustug, Serwis moze kierowa¢ zaproszenia do udzialu w badaniu satysfakcji Klienta.

Ewentualna korespondencja promocyjna i marketingowa moze by¢ realizowana
wylacznie na podstawie odrgbnej zgody — bardziej szczegoétowe informacje znajduja
si¢ w dalszej czesci Polityki.

3. Korzystanie z Uslug przez Klientow

Jezeli Uzytkownik zarejestrowany korzysta z Ustug, ktore wigza si¢ z podejmowaniem
kontaktu ze Specjalista, tj.:

a. podejmuje korespondencj¢ ze Specjalista;
b. umoéwit wizyte w Kalendarzu;

c. zamiescil ogloszenie dotyczace zapotrzebowania na Specjaliste (Gietda
spraw);

d. zamiescit w Serwisie sygnatur¢ swojej sprawy lub jakiekolwiek
dokumenty,

jego Dane osobowe zawarte w ww. Uslugach lub dokumentach sg przetwarzane w
Serwisie w celu realizacji wybranych przez Klienta Ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dostep do tych Danych osobowych moga posiada¢ inne osoby / podmioty:



a. w przypadku publikacji ogloszenia z lub bez sygnatury na Gieldzie
spraw - dostep do tych Danych osobowych beda mie¢ wszyscy
Uzytkownicy Serwisu;

b. w przypadku wystania =zapytania, podjecia korespondencji ze
Specjalista, rezerwacji wizyty w Kalendarzu lub podjecia ze Specjalista
wspoOtpracy, wszystkie informacje i materialy beda dostepne dla wybranego
przez Klienta Specjaliste (w przypadku kancelarii wieloosobowych, dostep
moze mie¢ kilku Specjalistow okreslonych przez Specjaliste
Zarzadzajacego).

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych Klienta korzystajacego z Ustug
dostepnych dla Uzytkownikow zarejestrowanych jest realizacja umowy na $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jezeli zamieszczane w Serwisie Dane osobowe nalezag do Danych osobowych
szczegoOlnych kategorii, s3 one przetwarzane na podstawie wyraznej zgody udzielonej
przez Klienta wylacznie wowczas, gdy Klient dobrowolnie zamie$ci takie Dane
osobowe w Serwisie, a ich przetwarzanie przez Serwis jest niezb¢dne do realizacji
Ustug zgodnie z Regulaminem (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Dane osobowe s3
przetwarzane przez czas korzystania z Konta przez Klienta, a po usuni¢ciu Konta Dane
osobowe sg archiwizowane przez okres przedawnienia roszczen, ktory zazwyczaj
wynosi 3 lata.

Niezaleznym od Serwisu administratorem Danych Osobowych Klienta jest Specjalista
(w przypadku kancelarii wieloosobowych — Specjalista Zarzadzajacy), z ktorym Klient
nawiazt kontakt lub wspotprace. Specjalista ponosi samodzielng, niezalezng od
Serwisu, pelng odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie Danych osobowych zgodnie z
przepisami prawa. Klient powinien otrzymac¢ od Specjalisty odrgbng informacje o
przetwarzaniu jego Danych osobowych.

4. Korzystanie z Ustug dla Specjalistow (B2B)

Dane Specjalistow, w tym Specjalistow Zarzadzajacych, ich przedstawicieli,
reprezentantéw, wspolnikow oraz kontrahentéw posiadajacych odrgbne Konta w
ramach struktury Specjalisty Zarzadzajacego w Serwisie, sg przetwarzane przez
Administratora w celu zawarcia i realizacji Umowy o $wiadczenie Ustug skierowanych
do Specjalistow.

W celu rejestracji Konta Specjalisty niezbedne jest podanie nast¢pujacych Danych
osobowych: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, hasto, numer licencji, NIP,



REGON, nazwa, wojewodztwo, kraj, gmina, miasto, kod pocztowy, ulica, numer
budynku, numer lokalu, poczta. Gdy w procesie rejestracji Konta Specjalista poda swoj
NIP (NIP podmiotu, ktory ma prawo reprezentowac), pozostate dane zostang
automatycznie zaciggniete do Serwisu z rejestru Gtownego Urzedu Statystycznego, aby
Specjalista nie musiat wpisywac¢ danych odrecznie. Proces ten ma na celu rowniez
zweryfikowanie przez Serwis poprawnosci podawanych przez Specjaliste danych
rejestrowych.

Serwis przetwarza rowniez informacje o SpecjaliScie zawarte na jego Koncie, w
szczegblnosci:

a. dodatkowe, dobrowolne informacje zawarte przez Specjalist¢ w profilu,
w ty zdjecie, logo;

b. Dane osobowe Specjalistow w jego organizacji (w przypadku kancelarii
wieloosobowych);

c. informacje o Ustugach, z ktérych Specjalista korzysta w Serwisie;

d. informacje o platnosciach dokonywanych przez Klientow za
posrednictwem Serwisu;

e. Dane kontaktowe Klientow skierowanych do Specjalisty przez Serwis;

f. Dane Klientow wpisanych w Kalendarzu na wizyt¢ u Specjalisty (oraz
wszystkich Specjalistéw nalezacych do jego organizacji w Serwisie);

g. faktury oraz informacje dotyczace rozliczenia Ustug;

h. reklamacje;

1. tres$¢ korespondencji 1 kontaktow podemowanych pomiedzy Specjalistg
(oraz wszystkich Specjalistow nalezacych do jego organizacji w Serwisie)
a Administratorem;

j- Opinie o Specjalistach wystawiane przez Klientow.

Przetwarzanie ww. Danych osobowych odbywa si¢ na podstawie umowy o §wiadczenie
Ustug zawartej ze Specjalista Zarzadzajacym (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane osobowe sg przetwarzane przez czas korzystania z Ustug w Serwisie oraz do 6 lat
po zakonczeniu korzystania z Serwisu przez Specjaliste Zarzadzajacego - zgodnie z
obowigzkami wynikajacymi z przepisoéw podatkowych oraz rachunkowych.

Ponadto, wszystkie Dane osobowe, o ktorych mowa powyzej, moga by¢ przetwarzane
przez Administratora w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).



W uzasadnionych przypadkach Dane osobowe moga by¢ ujawniane odpowiednim
podmiotom lub organom w celu dochodzenia roszczen przez Klientow (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

Serwis nie jest administratorem zadnych danych, w tym Danych osobowych Klientow
w zakresie, w jakim zostaly zawarte w nastgpujacych sekcjach na Koncie Specjalisty:

1. Korespondencja oraz transmisja gtosu i/lub obrazu podczas Konsultacji
/ spotkan online realizowanych w Serwisie;

2. Sekcja: Wirtualny Papuga na Koncie Specjalisty;
3. Sekcja: Klienci na Koncie Specjalisty;
4. Sekcja: CRM na Koncie Specjalisty.

W tym zakresie Administrator jest podmiotem przetwarzajagcym Dane osobowe w
imieniu 1 na rzecz Specjalisty Zarzadzajacego, zgodnie z Regulaminem. Specjalista
ponosi samodzielng i1 niezalezng od Serwisu odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
zgodno$ci przetwarzania Danych osobowych z RODO, w szczeg6lnosci za posiadanie
odpowiedniej podstawy prawnej do ich przetwarzania.

5. Logowanie za pomoc3a innej platformy

Serwis umozliwia logowanie si¢ przez Klientow oraz Specjalistéw za pomoca
uwierzytelniania dokonywanego przez zewnetrznego dostawce, np. Facebook (Meta),
Google, Apple. Aby skorzysta¢ z logowania za pomocg innego podmiotu, Uzytkownik
jest obowigzany poda¢ dane uwierzytelniajace do jego konta prowadzonego przez
wybrang platforme inng niz Serwis. Podanie tych danych odbywa si¢ jednak juz po
przeniesieniu na stron¢ wybranej platformy, a Serwis nie uczestniczy w procesie
przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikow stuzacych do uwierzytelniania na
innej platformie. Serwis otrzymuje wowczas informacje o pozytywnym (lub
negatywnym) przej$ciu procesu uwierzytelniania Uzytkownika i na tej podstawie, za
pomoca odpowiednich narzedzi IT, udziela (badZz odmawia) dostepu do Konta Klienta
lub Specjalisty.

6. Dopasowywanie tresci do poprzedniej aktywnosci Uzytkownikow w
Serwisie

Serwis posiada funkcjonalno$ci pozwalajace na dostosowywanie wys§wietlanych tresci
pojawiajacych si¢ w zmiennych obszarach Serwisu do przewidywanych zainteresowan
Uzytkownika. Przewidywane zainteresowania Uzytkownika to nic innego, jak tresci
podobne do tych wczesniej odwiedzanych przez Uzytkownika w Serwisie.



Aby stosowanie tych funkcjonalnosci wobec Uzytkownika byto mozliwe,
potrzebujemy jego zgody. Zgoda ta jest pozyskiwana poprzez domys$lnie odznaczony
suwak marketingowy w panelu ustawien plikow Cookies. A zatem, jesli Uzytkownik
chce, aby Serwis podpowiadal mu tresci, ktére prawdopodobnie beda bardziej
dostosowane do jego oczekiwan niz tresci losowo wyswietlane, winien zmienié
ustawienia plikoéw Cookie dostepne w Ustawieniach prywatno$ci w stopce Serwisu i
wyrazi¢ zgode na stosowanie Cookies marketingowych. Wyrazong zgod¢ mozna
cofng¢ lub zmieni¢ w kazdej chwili i bez podawania przyczyny poprzez ponowne
skorzystanie z Ustawien prywatnosci w stopce Serwisu. Podejmowane dziatania na
podstawie zgody przed jej cofnigciem nadal pozostajg zgodne z prawem, a od momentu
cofnigcia Serwis nie bedzie juz stosowat Cookies marketingowych.

Co do zasady dane Uzytkownikéw niezalogowanych nie stanowig dla Administratora
Danych osobowych. Serwis nie podejmuje tez zadnych aktywnych dziatan w celu
identyfikacji Uzytkownikéw z uzyciem informacji pozyskiwanych z plikow Cookie.
Jednakze wszystkie informacje o Uzytkownikach sa objete ochrong przed
nieuprawnionym dostepem do nich.

7. Social Media Serwisu

Serwis jest aktywny na platformach spotecznosciowych, gdzie prowadzi swoje
Fanpage, kanaly, profile — w zalezno$ci od charakteru danej platformy
spotecznosciowej. AIDVOCATES jest obecny m.in. na LinkedIn, Facebooku,
Instagramie, Threads, TikToku. Zgodnie z regulaminami poszczegdlych platform,
Administrator posiada dostep do Danych osobowych uzytkownikow platform
nalezacych do sieci kontaktow Serwisu lub podejmujacych aktywnosci w Social Media
Serwisu, np. zamieszczaja komentarze, reakcje pod postami. Ich widoczno$¢ rowniez
innym uzytkownikom platform zalezy od warunkow $wiadczenia ustug przez te
platformy oraz ustawien uzytkownikow tych platform i nie zalezy od Serwisu.

Serwis korzysta rowniez z dostepnych w Social Media narzedzi statystycznych, aby
poddawac analizie zawarto$¢ 1 funkcjonalnos$ci Serwisu oraz Social Media Serwisu i
zapewniac¢ ich rozwo;.

Dane osobowe uzytkownikow Social Media Serwisu sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora oraz tychze uzytkownikow
polegajacym na zapewnianiu dostepu do informacji o Serwisie oraz marce
AIDVOCATES, dostgpnych Ustugach i aktualno$ciach (art. 6 ust.1. lit. f RODO). Dane
w Social Media Serwisu sa przetwarzane przez czas przynalezenia przez danego
uzytkownika do sieci kontaktow w Social Media Serwisu lub zgodnie z regulaminem
danej platformy.

Ponadto, w Serwisie zostaly zamieszczone wtyczki umozliwiajace przejscie
bezposrednio do Social Media Serwisu na danej platformie. Serwis instaluje wtyczki, a
wiec decyduje o tym, ze znajduja sie¢ one w Serwisie. Serwis nie ma jednak wptywu na



sposOb dziatania wtyczek ani na informacje pozyskiwane przez dostawcow
poszczegbdlnych platform. Administrator nie ma tez dostepu do informacji
pozyskiwanych przez wtyczki innych platform.

Aby uzyskac¢ wiecej szczegdlow dotyczacych przetwarzania Danych osobowych przez
platformy social media, nalezy zapoznac si¢ z politykami prywatno$ci danej platformy.
Wszelkie regulaminy i polityki sa dostepne na platformach zewnetrznych - nalezy
wybrac te, ktore dotycza ustug, z ktorych uzytkownik korzysta na danej platformie.

Dla utatwienia, ponizej zamieszczone sg linki do ogélnych dokumentow dotyczacych
prywatnosci platform zewnetrznych:

o Centrum Ochrony Prywatnos$ci Meta: https://pl-
pl.facebook.com/privacy/center/

e Zasady ochrony prywatnosci Instagrama:
https://help.instagram.com/155833707900388?locale=pl PL&cms_id=155
833707900388&force_new_ighc=false

e Polityka ochrony prywatnosci
LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

e Polityka prywatnosci TikToka:
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

8. Interakcje pomiedzy Serwisem a innymi platformami

W ramach dziatan promocyjnych i marketingowych marki AIDVOCATES oraz Ustug
dostepnych w Serwisie korzystamy tez z narzedzi statystycznych, analitycznych oraz
uwzgledniania informacji o Uzytkownikach Serwisu na platformach Social Media. Na
podstawie tak pozyskanych informacji mozemy prowadzi¢ oceny naszych dziatah w
Social Media oraz jeszcze lepiej dopasowywac tresci dotyczace Serwisu i1 Ustug do
zainteresowan naszych Uzytkownikow.

Mimo, iz narzedzia te sg standardowymi narz¢dziami oferowanymi przez takie
platformy jak Facebook czy Google, ich dzialanie opiera si¢ na plikach Cookie
wspomnianych platform — sg to tak zwane "third-party Cookies".

Podstawa prawng podejmowania takich dziatan jest dobrowolna zgoda pozyskiwana za
pomoca ustawien Cookies (suwakoéw okreslajacych preferencje stosowania Cookies
przez Uzytkownikow).

Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnigta lub zmieniona, a Uzytkownik
moze dokona¢ zmiany w kazdej chwili w ustawieniach preferencji Cookies dostepnych
w stopce Serwisu.

Cofnigcie zgody nie wplywa na mozliwos¢ dalszego korzystania z Serwisu.
Przetwarzanie Danych osobowych na podstawie zgody przed jej cofnigciem nadal
pozostaje zgodne z prawem.


https://pl-pl.facebook.com/privacy/center/
https://pl-pl.facebook.com/privacy/center/
https://help.instagram.com/155833707900388?locale=pl_PL&cms_id=155833707900388&force_new_ighc=false
https://help.instagram.com/155833707900388?locale=pl_PL&cms_id=155833707900388&force_new_ighc=false
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

9. Opinie o Specjalistach i rankingi
Serwis posiada funkcjonalnos¢:

o umozliwiajacag Klientom zamieszczanie opinii o Specjalistach oraz
kancelariach

e generujacy rankingi Specjalistow.
W tym celu Administrator przetwarza:

e Dane osobowe Klientow zawarte w opiniach (wyltgcznie imi¢ lub nick
oraz tre$¢i Opinii o danym Specjaliscie);

e Dane osobowe Specjalistow, o ktorych Klienci zamiescili Opinig;
o Dane osobowe Specjalistow zawarte w rankingach.
Zaréwno Opinie, jak i rankingi, sg publikowane w Serwisie w sposdb ogolnodostepny.

Zasady opracowywania rankingéw zostaty zawarte w Regulaminie.

Dane osobowe Klientow oraz Specjalistow zawarte w Opiniach oraz rankingach sa
przetwarzane, w tym publikowane w celu realizacji umowy o $wiadczenie Ustug
zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Klienci zamieszczajg Opinie
dobrowolnie, ale jesli Opinia zostata zamieszczona, dalsze postgpowanie z tg Opinig
podlega zasadom okreslonym w Regulaminie.

Podczas opracowywania rankingéw dochodzi do zautomatyzowanego przetwarzania
Danych osobowych Specjalistow; nie dochodzi jednak do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktore wywotuja dla Specjalisty skutki prawne lub podobnie na
niego wpltywaja.

9. Newsletter i inne dzialania propocyjno-marketingowe

Serwis moze oferowal Ustuge Newslettera oraz podejmowaé inne aktywnosci
informacyjne 1 promocyjne marki AIDVOCATES. Dziatania te mogg by¢ realizowane
wylacznie po pozyskaniu uprzedniej, dobrowolne; zgody Uzytkownika na
skonkretyzowane dzialania. W przypadku Newslettera wystarczajace jest zapisanie si¢
do Newslettera.

Dane osobowe niezbgdne do realizacji Ustugi Newslettera lub innych dziatan
promocyjno-marketingowych sa przetwarzane na podstawie odrebnych, dobrowolnych
zgdd (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), do czasu cofnigcia zgody lub wypisania si¢ z
Newslettera.



Kazda osoba, ktora wyrazita zgode na przetwarzanie jej Danych osobowych, ma prawo
wycofa¢ wyrazong zgode w kazdym momencie bez podawania przyczyny.
Przetwarzanie Danych osobowych dokonywane na podstawie wyrazonej zgody przed
jej cofnigciem nadal pozostanie zgodne z prawem.

10. Reklamacje i skargi

W przypadku ztozenia skargi lub reklamacji, Dane osobowe osoby ja sktadajacej beda
przetwarzane w celu jej rozpatrzenia, wyjasnienia wszystkich okolicznos$ci sprawy,
udzielenia odpowiedzi lub innego zatatwienia sprawy. W tym celu Administrator
przetwarza dane zawarte w tre$ci skargi lub reklamacji oraz inne dane posiadane przez
Administratora niezbedne w danej sprawie.

Dane te sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w celu rozpatrzenia
reklamacji i sg przetwarzane przez 5 lat, zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci.

11. Postepowania wyjasniajace, dochodzenie roszczen

Wszystkie Dane osobowe przetwarzane przez Administratora mogg by¢ przetwarzane
w celu obrony lub dochodzenia roszczen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu lub
Ustug. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisoéw prawa, zasad
wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajow, Dane osobowe moga by¢
przetwarzane w celu prowadzenia postgpowania wyjasniajacego oraz, jesli bedzie to
prawnie uzasadnione, w celu obrony lub dochodzenia roszczen przez innych
Uzytkownikow Serwisu, w tym Specjalisow. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO 1 mogg by¢ przechowywane do czasu zakonczenia toczacego si¢
postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen wzgledem Uzytkownika
lub Specjalisty, ktory to okres zazwyczaj wynosi trzy lata zgodnie z Kodeksem
cywilnym, lecz w szczeg6lnych przypadkach przewidzianych prawem moze byc¢
dluzszy.

Jezeli Dane osobowe beda przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych
Uzytkownikow, Dane te moga zosta¢ udostepnione w tym celu innemu Uzytkownikowi,
podmiotowi lub organom publicznym uprawnionym na mocy przepisOw prawa, np.
sagdom, prokuraturze, komornikom. W kazdym przypadku Serwis dokona rzetelnej
weryfikacji, czy 1 w jakim zakresie okreslony podmiot jest uprawniony do otrzymania
okreslonych informacji oraz na jakiej podstawie prawne;.

IV. Odbiorcy danych osobowych
1. Specjalisci

Dane osobowe Klientow zawarte w zapytaniach, Kalendarzu moga by¢ ujawniane
Specjalistom zgodnie z zapytaniem Klienta.



2. Opinie i rankingi

Opinie zamieszczane przez Klientow oraz rankingi Specjalistow sg publikowane w
Serwisie, a dostep do nich moze mie¢ kazdy Uzytkownik Serwisu, w tym Uzytkownicy
anonimowi.

3. Wtyczki platform social media

Wtyczki platform social media moga zbiera¢ okreslone dane o Uzytkownikach z nich
korzystajacych. Oznacza to, ze jesli Uzytkownik korzysta z wtyczki zamieszczonej w
Serwisie, Serwis umozliwia pozyskiwane danych przez narzedzia zawarte we wtyczne
danej platformy. Wtyczki i przyciski sa narzgdziem danego portalu spotecznosciowego,
a Administrator nie ma wplywu na zakres pozyskiwanych przez nie Danych
osobowych.

4. Dostawcy ustug platniczych

Serwis jest wyposazony w mozliwos$¢ uiszczania optat za Konsultacje i inne ustugi
swiadczone przez Specjalistow. W przypadku skorzystania z opcji ptatnosci w
Serwisie, Dane osobowe Klienta s3 ujawniane operatorowi ptatniczemu, ktory jest
odrebnym administratorem Danych osobowych 1 jest obowigzany zapewni¢ zgodno$¢
przetwarzania Danych osobowych z RODO.

5. Podmioty uprawnione przez prawo

Moze tez zdarzy¢ sie, ze Administrator otrzyma wniosek o ujawnienie okre§lonych
Danych osobowych od uprawnionych organéw lub instytucji, np. Prokuratury, sadu.
Woéwezas, jezeli podmiot wnioskujacy bedzie uprawniony na mocy przepisOw prawa do
otrzymania okre$lonych danych, Administrator bedzie zobowigzany je udostepnic.

6. Podwykonawcy

Administrator korzysta z podwykonawcow 1 dostawcow ustug, np. obstugi IT,
dostawcoéw oprogramowania, hostingodawcéw, doradcéw podatkowych, agencji PR,
doradcow prawnych. W tym celu Administrator umozliwia dostgp do Danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zadan przez podwykonawceg. Podmioty
te s3 odpowiednio weryfikowane pod wzgledem zgodno$ci zapewniania odpowiedniej
ochrony Danych osobowych oraz zwigzane umowami powierzenia przetwarzania
Danych osobowych z Administratorem. Podmioty te moga wylacznie realizowac
zadania na rzecz Administratora 1 nie mogg przetwarza¢ Danych osobowych w innych
celach.

V. Przesylanie Danych osobowych do panstw trzecich
1. Dane przetwarzane przez Serwis
Administrator nie przetwarza Danych osobowych w panstwach trzecich.

2. Dane przetwarzane przez portale spolecznosciowe



Zgodnie z politykami prywatnosci portali spotecznosciowych, np. Facebooka, TikToka,
dane przetwarzane przez te portal moga by¢ przetwarzane w pastwach trzecich. Wynika
to z regulaminow 1 polityk prywatnosci poszczegolnych platform spotecznosciowych,
ktére wigza uzytkownikoéw tej platformy. Serwis nie decyduje o transferze tych danych
do panstw trzecich i nie ma na to wptywu. Aby uzyska¢ szersze informacje o transferze
danych do panstw trzecich przez platformy spoteczno$ciowe, nalezy zapozna¢ si¢ z ich
politykami prywatno$ci lub ztozy¢ do dostawcy platformy odpowiedni wniosek o
informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO.

3. Dane przetwarzane przez platformy wybrane przez Uzytkownikéw do
logowania sie

W Serwisie jest dostepna funkcjonalno$¢ umozliwiajaca logowanie si¢ do Serwisu z
wykorzystaniem procesu uwierzytelniania na innej platformie, np. Facebook, Google,
Apple. W tym celu Uzytkownik jest przekierowywany na wybrang przez siebie
platforme. Serwis nie przekazuje Danych osobowych Uzytkownikow do tych platform
do lokalizacji mieszczacych si¢ w panstwach trzecich, lecz nie jest wykluczone, ze w
procesie uwierztelniania odbywajacym si¢ na tejze platformie dochodzi do transferu
Danych osobowych do panstw trzecich. Jest to jednka obszar lezacy poza zakresem
wiedzy 1 odpowiedzialno$ci Serwisu, uzaleznionym od wybranej przez Uzytkownika
platformy oraz warunkéw S$wiadczenia ustug przez te platforme dla danego
Uzytkownika.

VI. Prawa oséb, ktorych Dane osobowe dotycza
Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

1) dostepu — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane
osobowe. Jezeli Dane osobowe o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do
uzyskania dostgpu do nich oraz uzyskania nast¢pujacych informacji: o celach
przetwarzania, kategoriach Danych osobowych, informacji o odbiorcach Iub
kategoriach odbiorcéw, ktérym Dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do Zzadania
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania Danych osobowych
przystugujacych osobie, ktorej Dane osobowe dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii Danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie
Administrator moze natozy¢ oplate w rozsadnej wysokosci wynikajaca z kosztéw
administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej Danych osobowych, ktore
sg nieprawidlowe lub uzupehienia niekompletnych Danych osobowych (art. 16
RODO);



4) do usuniecia Danych osobowych — zadania usuni¢cia jej Danych osobowych, jezeli
Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub Dane osobowe nie
sg juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania Danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej Dane dotycza, kwestionuje prawidlowos¢ Danych osobowych —
na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych Danych
osobowych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej Dane osobowe
dotycza, sprzeciwia si¢ ich usunieciu, zadajagc ograniczenia ich
wykorzystywania,

¢) Administrator nie potrzebuje juz tych Danych osobowych, ale sa one
potrzebne osobie, ktérej Dane osobowe dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,

d) osoba, ktérej Dane osobowe dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
— do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej Dane
osobowe dotycza;

6) do przenoszenia Danych osobowych — otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego Danych
osobowych jej dotyczacych, ktére dostarczyla Administratorowi, oraz zadania
przestania tych Danych osobowych innemu administratorowi, jezeli Dane osobowe sa
przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej one dotycza lub umowy z nig zawarte;j
oraz jezeli Dane osobowe s3 przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20
RODO);

7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych osobowych
w prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej
szczegblng sytuacja, w tym wobec profilowania. Wowczas Administrator dokonuje
oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw 1 wolnosci osob, ktorych Dane osobowe dotycza,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng
interesy osoby, ktorej Dane osobowe dotycza, beda wazniejsze od interesow
Administratora, Administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania Danych
osobowych w tych celach (art. 21 RODO);

8) do cofnigecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie Danych osobowych dokonane przed cofnigciem zgody nadal pozostanie
zgodne z prawem. Cofnig¢cie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez
Administratora Danych osobowych w celu, w ktorym zgoda ta zostata wyrazona.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, skontaktuj si¢ z Serwisem 1 poinformuj, z
ktorego prawa 1 w jakim zakresie chcesz skorzystac.



VII. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Jesli zdaniem osoby, ktorej Dane osobowe dotycza, dochodzi do nieprawidlowosci w
przetwarzaniu jej Danych osobowych przez Administratora, osoba ta ma prawo wnie$§¢
skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktorym mozna kontaktowac si¢ w
nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

2) przez elektroniczng  skrzynke  podawcza  dostgpng na  stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

3) telefonicznie: 606 950 000.

Zachg¢camy, aby najpierw skontaktowa¢ si¢ z Serwisem 1 umozliwienie weryfikacji
sprawy oraz jej polubowne zatatwienie, jesli bedzie taka mozliwos¢.

VIII. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezacymi
potrzebami Serwisu w celu zapewnienia aktualnej 1 rzetelnej informacji dotyczacej
przetwarzania Danych osobowych jego Uzytkownikow. O wszelkich zmianach Polityki
prywatno$ci Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez informacje zamieszczone w
Serwisie.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od 20 maja 2025 roku


https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

